V ére, ked velké jazykové modely (LLM) a pokrocilé metddy ako Retrieval-Augmented Generation (RAG) a fine-
tuning na doménovych datach zdsadne menia spbsob, akym podniky a institlcie pracuju s informaciami, je
nevyhnutné pochopit’ ich limity a rizika. Prave na to sa zameriame v tomto clanku. Zodpovieme si otazky, ¢o su Al
halucinacie, pre¢o k nim dochadza, kedy je riziko ich dopadu najvyssie a prec¢o by niektoré klticové use-cases mali

mat’ povinné schvalenie ¢lovekom.

Co st Al halucinacie a pre¢o LLM halucinuji?

LAl halucinacie” su fenomén, pri ktorom LLM generuje obsah, ktory nie je zalozeny na faktoch, ale vznika z
modelovej pravdepodobnosti slovnych sekvencii. Inymi slovami, model namiesto presnej informacie vytvori nieco,

¢o znie presvedcivo, ale je nepravdivé alebo neexistujuce.

Mechanizmus halucinacii v LLM

* Pravdepodobnosti namiesto faktov: LLM su trénované na obrovskom mnozstve textov, kde ucenie
prebieha cez odhad pravdepodobnosti nasledujiceho slova na zaklade kontextu. Tento pristup nezarucuje, ze
vystup vzdy presne zodpoveda realite.

* Nedostatoc¢na fakticka konzistencia: Model neobsahuje ,databazu faktov”, ale vzory jazyka. Ak sa model

stretne s otazkou nad ramec svojho trénovacieho korpusu alebo je otazka velmi Specificka, ¢asto vygeneruje

vy

.najpravdepodobnejsi” text, ktory nemusi byt pravdivy.

* Neurcité a nejednoznacné otazky: Pri nejasnych vstupoch moze model extrapolovat’ a vytvorit svoj vlastny

zaver, ¢o Casto vedie k halucinaciam.
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Kedy je riziko halucinacii najvyssie?

Nie vSetky use-cases trpia rovnakym rizikom. Podstatné je posudit” désledky nespravnej alebo mylnej informécie.
Use-cases s vysokym rizikom

1. Pravne odpovede
Pravne poradenstvo vyzaduje preciznost” a aktualnost. Nespravne informacie mézu viest k finanénym stratam,
poruseniu zakonov alebo aj sidnym sporom.

2. Financné rozhodnutia

Investicné odporucania alebo poradenstvo tykajuce sa dani ¢i Uverov ovplyviuju finanénu stabilitu osob a

firiem. Nespravne alebo zavadzajluce informacie mézu mat’ katastrofalne nasledky.

3. Zdravotnicke odporucania
Poskytovanie lekarskych odporucani, diagnoz alebo lie¢ebnych planov vyzaduje odbornost” a kontrolu kvality.
Halucinacie tu mézu ohrozit’ zdravie a zivot pacientov.

4. Multi-step vyskum a odborné analyzy

Komplexné vyskumné projekty, ktoré vyzaduju postupné overovanie informéacii a zdrojov, mézu byt znicené

jedinou chybnou ¢i halucinovanou informaéciou.



Rola RAG a fine-tuningu na doménovych datach pri redukcii rizika

Moderné pristupy ako Retrieval-Augmented Generation (RAG) a fine-tuning na doménovych Specifickych
https://www.invelity.com/blog/ako-znizit-halucinacie-ai/ datach dokazu zlepsit' kvalitu a spolahlivost odpovedi

LLM, avsak neeliminuje potrebu ludského overenia v kritickych oblastiach.

Retrieval-Augmented Generation (RAG)
* Fungovanie: RAG kombinuje tradicné vyhladavanie v knowledge base s generovanim odpovedi, ¢im
umoznuje pristup ku konkrétnym a aktualnym faktom pocas generovania textu.

¢ Kvalita knowledge base: Klicom k znizeniu halucinécii je kvalitna, aktualizovana a konzistentna databaza
faktov, ktora je zakladom pre retrieval. Ak knowledge base obsahuje nepresné alebo nelplné informacie,

model méze halucinovat aj na zaklade tychto Gdajov.

¢ Limitacie: RAG je takisto zavisly na spravnosti a pokryti knowledge base. V novych alebo nepreskiimanych

oblastiach méze dochadzat k vypadkom.

Fine-tuning na doménovych datach

Fine-tuning znamena doladenie LLM pomocou dat Specifickych pre dany odbor alebo spolo¢nost. Toto nasadenie

ma tieto vyhody:

® ZvySenie presnosti a relevantnosti odpovedi.
* Minimalizacia generovania nespravnych alebo nezmyselnych odpovedi.
® Vacsia schopnost porozumiet kontextu Specifického odboru.

Avsak, ani fine-tuning samotny neodstranuje riziko halucinacii. Model sa stéle riadi pravdepodobnostami a preto

sa odporuca kombinovat fine-tuning s RAG a povinnym [udskym overenim v kritickych scenaroch.



Ktoré use-cases by mali mat’ povinné schvalenie ¢clovekom? Mini-
checklist

Pri posudzovani, kedy je nevyhnutné zapojit' ¢loveka do procesu validacie odpovedi Al, odpordcam pouzit

nasledujuci checklist:

Kritérium Popis Odévodnenie Vysoké dopady rozhodnutia Financny, pravny, zdravotny alebo reputacny zasah.
Chyba mdze viest' k zavaznym stratdm alebo Skodadm. Potreba presnosti a konzistencie Odpoved musi byt fakticky
overitelna a jednoznaéna. Nepripustitelnost neurcitosti alebo nejasnosti. Dlhodobé pravne alebo regulacné zavazky
Moznost postihu za chybné informaécie. Vyzaduje auditovatelnost a transparentnost. Viacstuprnovy rozhodovaci
proces Zlozité vyskumné alebo analytické ulohy vyzadujuce validaciu viacerych zdrojov. Znizuje riziko

kumulativnych chyb ¢i halucinacii.

Zaver

LLM, RAG a fine-tuning su silné nastroje, ktoré menia pravidlad hry v spracovani a generovani informaécii. Napriek
tomu je potrebné realisticky pristupovat’ k ich limitaciam, najma v témach s vysokym rizikom, ako sU pravne
odpovede, financné rozhodnutia a zdravotnicke odporucania. V tychto oblastiach by mali byt vsetky
automatizované vystupy podmienené povinnym schvdlenim clovekom — expertom, ktory ma kompetenciu overit

kvalitu a faktickd spravnost odpovedi.
Prakticky rekomendovany postup:

1. Implementujte RAG na vyhladavanie faktov v kvalitnej a pravidelne aktualizovanej knowledge base.
2. Fine-tunujte model na doménovych datach, aby lepSie rozumel Specifikdm a terminoldgii.
3. Nasadzujte systém s monitoringom nepresnosti a moznych halucinécii.

4. Zavedte workflow s jasnym manualnym schvalenim pre kritické odpovede.

Tymto spdsobom maximalizujete prinos Al pri minimalizacii rizik pre koncového pouzivatela aj jeho organizaciu.

Zdroj a testovanie



Na pochopenie halucinacii odporicam studie od OpenAl (https://openai.com/research/).

Testovanie spolahlivosti RAG a fine-tuning modelov vykonavajte na realnych doménovych datach so znamou
pravdou (gold standard dataset), pripadne s odbornou verifikaciou.

Monitorujte produkcné chatboty pravidelnymi auditmi odpovedi a zaznamenanim pripadnych halucinacii pre

spatne ucenie modelu.



