Khi khach dat “dich vu thi cong ndi that tron géi”, thir ho okayy vong khong chi la ban vé dep hay vat liéu dung
chdng loai. Ho muén mét thi rat cu thé: cdng trinh di ddng nhip. Nghia 1a c6 ngay bat dau, cd6 méc hoan thanh

theo giai doan, c6 lich kiém tra ré rang va quan trong nhat la it chuyén “tré do chd” lap di lap lai.

O nhigu du an, tién dé va khéng han vi déi thi cdng lam cham. Thudng la vi ludng théng tin rai rét: vat tu vé
mudn, hang muc phu trung thai diém, ban vé thay ddi nhung khéng cap nhat kip cho xudng, hoac thiéu ngudi
chiu tradch nhiém theo dai tiing mat xich. Muén kiém soat, don vi thi cdng can mét cong cu quan ly tién do du

“nhin thdy” dugc viéc dang nam & dau, ai phu trach va rui ro cé thé xuat hién & diém nao.

Dudi day la cach toi thudng chia thuc té cac cong cu quan ly tién do trong thi cdng ndi that tron goi, kéem uu
nhugc diém va tinh huéng nén dung. Néu ban dang chon nha thau hodc dang diéu phéi du an, ban sé nhin ra

ngay Vi sao c6 ndi tién do "muagt” con cd nai lién tuc giat cuc.

Vi sao tién do ndi that can cong cu, khong chi can kinh nghiém

Trong thi céng ndi that, mét ngay cham khéng dang s bang mét tuan chdm day chuyén. Vi du phd bién: giai
doan son ba can tudng da xu ly xong, nhung xU ly tudng lai phu thudc dién nudc di am, 8ng okayy thuat ¢ thé
phat sinh do di lai vi tri cdng tac, 6 cdm. Thém nira la khau dat hang vat tu nhu da, canh ti, mat kinh, van céng
nghiép, phu kién nhu ban g, ray trugt. Néu khéng c6 cong cu theo dbi, tat ca sé trdi theo phan xa, dén ldc ki€ém

tra thi mdi biét c6 hang muc dang “diing chg”.

Kinh nghiém nguai quan ly gitip du bado sém, nhung céng cu gilp dong dau thai gian va tao ban ghi thong nhat
gilta khach, giam sat, t6 thi cong va xudng san xuat. Tt géc nhin diéu hanh, cong cu khéng thay thé dugc nang
lyc, né chi lam gidam "mu thong tin”. Khi c6 hé thong, cau chuyén “em tudng bén anh lam réi” sé gidam manh, vi

moi hang muc déu gan mac, trang thai va ngudi chiu trach nhiém.

four nhém cong cu quan ly tién dé thudng dung trong thi cong tron
goi

Trong thyc t€, minh hay thdy cac doi chia theo 4 nhém, tur don gian dén chuyén sau. Khong phai nhém nao cling
phu hgp moi dy an. Ban can chon theo dé phuc tap, s6 doi tham gia, va mic d6 thay déi thiét ké.

1) Bang tién d6 dang Excel hoac Google Sheets

P4y la cong cu phé bién nhat vi nhanh, dé cai dat va doéi nao cling cé thé 1am ngay. Ban c6 thé tao timeline theo
tuan, gan ty & hoan thanh, c6 cot vat tu, cot ngudi phu trach, cét ghi chi phat sinh. Véi du an ndi that can ho

hodc nha phg, mét bang tién dé “du rd” thudng la nén tang tét dé diéu phai.

Piém manh la linh hoat. Ban c6 thé thém cét riéng cho “da duyét mau”, “dang san xuat”’, “da nhan hang”, “dang
lap dat”, “hoan thanh va nghiém thu tirng phan”. Dac biét, khi thay déi thiét oké, ban chi can chinh dong va cap
nhat trang thai.

Nhung nhudc diém la Excel khéng tu kéo théng tin vé ding noi. Néu c6 nhiéu ngudi tham gia, ban rat dé gap
tinh trang moi bén dung mét ban report khac nhau, hoac bang chi la cong cu “dé quan ly ndi bd”, khach khéng
nhin dugc tién d6. Mét rui ro khac 1a bang co thé ngay cang réi khi hang muc nhiéu, dan dén ngudi quan ly phai
“ty nh& thém” thay vi dua vao di liéu.

2) Cong cu quan ly tac vu dang Trello, Asana, Jira



Nhom nay hgp khi ban muén chuyén tién d6 thanh chudi cong viéc co trang thai. Méi hang muc dugc chia thanh
thé, gan deadline, nhan, ngudi phu trach va ghi chd dinh kém. Trén Trello kiéu bang Kanban, ban cé thé thay
ngay cac cot nhu “Chua bat dau”, "Pang lam”, "Chg vat tu”, “Da hoan thanh”.

Uu diém la dé tao ludng coéng viéc va dé theo dai theo thai gian. V&i ndi that tron goi, thudng cé nhiéu viéc It
vat nhung lién quan day chuyén, vi du: chét okich thudc phu kién, duyét mau.s.a.n, kiém tra d6 phang ba matit,

lich nghiém thu. Bua ching vao dang thé giup quan ly b6t cam tinh.

Nhugc diém la néu khéng thiét oké cdu tric ngay tir dau, du an sé “toang di liéu” sau vai tuan. Nhiéu thé, nhiéu
checklist, nhiéu phién ban file dinh okém, ngudi md&i nhin vao sé khé doc. M6t s6 déi dung cong cu nay chi dé
"dat lich cho cé”, khéng gan méc vat tu that hodc khéng cap nhat trang thai nghiém tdc. Khi d6, cong cu chi dep

trén man hinh.

3) Phan mém lap oké hoach kiéu MS Project

MS Project phu hgp hon vai du an c6 rang budc phic tap, nhiéu phu thudc gitta cac hang muc. Vi du cé thé vé
quan hé gilta “lap dién am" va “8p lat", gilra “san xuat t0" va “lap dat khu vuc bép”, réi theo déi principal path.
V&i ndi that, nhiéu dy an khéng can dén muc nay, nhung néu ban quan ly nhiéu cong trinh tune song hodc du an

c6 thay déi lién tuc, MS Project giGp ban nhin tién dé nhu mét hé théng rang budc.

Uu diém la tinh toan phu thudc, nhin dugc dudng gang, va quan ly ngudn luc tuong déi ré. Nhuge diém 13 do
phuc tap cao, doéi thi cong va ca khach hang thudng khéng “di theo” dugc cach trinh bay. Néu nha thau khong

c6 oky luat cap nhat dit liéu theo ngay, MS Project sé chi la dossier dé tham khao.

4) Coéng cu ghi nhan hién trudng: Notion, hé théng tai liéu, biéu mau ndi bd, kém anh

M6t du an ndi that tién do tot thudng di okayém viéc quan ly ho sa hién trudng: bién ban, nhat ky cong trinh,
anh trudc sau theo méc. Notion hodc hé théng tai liéu ndi bd (okét hap folder theo tuan, theo hang muc) c6 thé
dung nhu “xudng séng théng tin”. Trong thi cong tron goi, khach rat hay hoi: “Lic nay da lam xong dén dau?”,
“Bén anh xU ly 16i nhu thé nao?”, “Bién ban nghiém thu ra sao?”. Cong cu ghi nhan gilp trad I&i bang dir liéuy,

khéng bang 1ai néi.

N6 khéng thay thé timeline tién do, nhung nd la I16p ki€m soat chat lugng di cling tién dd. M6t lan téi chiing
ki€n, tién d6 van chay, nhung khau nghiém thu tiing phan bj lam qua loa. Dén giai doan hoan thién, phat sinh vai
16i thdm my va okét cidu nén, kéo theo thao lap, va thdi gian okayéo dai. Néu c6 nhat okayy anh theo méc va

bién ban nghiém thu dugc sé hoa, viéc truy ngugc nguyén nhan sé nhanh han, gidam tranh cai va tranh Iap sai.
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Vay “quan ly tién dé bang cdéng cu nao” la cau tra Isi dang?
Thuc té cau trd I6i hgp ly nhat la: cong cu phai gitp ban quan ly dugc ba I&p.cung ldc.

LSp 1 la timeline theo giai doan, dé biét tuan nay nén lam gi va méc nao sap dén. L&p 2 la trang thai theo hang
muc, dé biét dang “lam” hay “chd”. L&p 3 la hé sa va minh chiing, dé€ nghiém thu va xt ly phat sinh khéng bi mo
ho.

Néu chi c6 timeline ma khéng c6 trang thai theo hang muc, dé dan dén “"bang dep nhung viéc tré”. Néu chi ¢
trang thai theo tac vu ma khong cé timeline theo giai doan, ddi sé bai trong cong viéc vun. Néu co timeline va

trang thai nhung khong cé ho so anh, nghiém thu sé okéo theo tranh céi, va tién do lai bi anh hudng.

Vi vay, cach nhiéu déi thi cong ndi that tron goi lam hiéu qua la okét hgp: mot cong cu quan ly tién do hoac tac

vy, va mot hé théng luu hé sa nghiém thu theo moc.

Chon c6ng cu theo quy mo, khéng chon theo phong trao

bung chon cdng cu vi “nghe helloén dai”. Trong nganh thi cdng, tinh dung dugc quan trong han tinh hay. M6t
céng cu hgp vai doi oky thuat nay cé thé khdng hop vai déi thi cong khac, vi ho quen cach quan ly nao, téc do

cap nhat ra sao.

Dudi day la tiéu chi téi dung khi danh gia xem mét nha thau hodc doéi néi bd cd dung cong cu that sy hay chi

dung cho c6.

® Cong cu c6 cho xem timeline theo tuan hodc theo méc khong, hay chi la ghi chd rgi rac?

® Trang thai hang muc cé ré rang “dang lam”, “chd vat tu”, "dgi duyét”, "hoan thanh” khéng?

* (o quy udc cap nhat theo ngay hoac theo buéi nghiém thu khéng, tranh tinh trang cudi tuadn méi cap nhat
mot an?

e Cb gan minh chiing anh, bién ban, hoac record xac nhan nghiém thu tiing phan khong?

* Khach hang c6 xem dugc phan tién do lién quan hodc nhan bao céo dinh ky theo structure thong nhat

khong?

Chi can mét dén hai tiéu chi khong dat, du 4n dé rai vao tinh trang “ndi tién dé” nhung khéng “quan tién do”.

Vi du thuc té: du an tré vi chd vat tu, va cach cong cu ciru dugc lich

Mot tinh huéng rat hay gap: td bép va da bép. Thudng lich lap dat phu thudc vao viéc san xuat xong canh tug, va
da do xong, gia cong xong. Néu ban vé tu diéu chinh sau khi xudng da san xuat dugc mét phan, hodc kich thudc
do thuc té cham do chd 6p tudng, lich sé rai.

Trong mét du an gan day, déi thi céng ban dau quan ly bang cach "hop miéng” va tin vao tién dé xudng. Dén
gira giai doan hoan thién tho, phat sinh viéc vat tu ray trugt va ban Ié vé mudn han du kién. Khéng cé cong cu
dé canh bao sém theo hang muc, nén thg van I1én lich “Iap td” theo cam giac, dén khi hang vé thi phai diing. Hé

qua la cac khu vuc xung quanh bi anh hudng do phai chg, va chi phi nhan cong phat sinh.

Khi déi chuyén sang mé hinh két hgp, ho ding mét board tac vu cho tiing hang muc ta bép, trong dé c6 nhan
“dang san xuat”, “da nhan hang”, “chd thi cong nén”, “chd kiém tra okayich thuéc”. Song track, ho dung bang
tién do6 theo tuan dé gilr dudng gang: tudn nao can do, tudn nao can lap. Chi sau mét hai chu okayy cap nhét,
diém ch& dugc nhin thay rd, va ho diéu chinh lich theo hudng “lap khu vuc khac trudc, khi ti vé sé gom lap dé
giam dung".



Khéng phai phép mau. Diéu lam thay déi la di liéu dugc cap nhat du okip thai dé ra quyét dinh sém. Cong cu
khong tu okéo hang vé, nhung né gilp ban biét chinh xac “tré & dau” va “tré bao nhiéu” trudc khi ban budc qua

mocC.

Thiét oké luong cap nhat dé tién dé khéng bi bién dang

Ngay ca cong cu tét cling that bai néu ludng cap nhat mong. Trong thi cong ndi that tron goi, c6 mét nhip van
hanh dang tin han nhiéu.s.a. véi ki€u “dén hen lai Ién”. Vi du, ¢ thé 4p dung nguyén tic: méi ngay hodc madi ca

thi cdng déu c6 mét lan cap nhéat trang thai, va moi tuadn c6 mét lan ra méc.

T6i dé xuat luébng theo dang “dd chat ma khong nang né” nhu sau:

1) M6i hang muc dugc chia nhé dén mirc cé thé do dugc tién do, vi du “ddng tran thach cao khu vuc phong
khach” chit khong ghi chung chung “tran”. 2) Moi thé hoac dong tién dé déu cé trang thai va han cap nhat, vi du
cap nhéat trong ngay sau khi hoan thanh mét phan viéc. three) Moi thay déi thiét k& co6 quy udc xu ly, ai duyét,
duyét & dau, va cap nhat trong cong cu ngay khi cé thdng tin méi. 4) Moi diém nghiém thu tiing phan déu co
anh theo trudc sau va bién ban, luu vao cung mot cau tric thu muc. 5) Cudi tuan, quan ly ra lai dudng gang, xac

dinh hang muc nao dang “chd” lau nhat dé dai lich hoac déi nguén luc.

Pay la luong “diéu hanh”, khong phai phdn mém nao cling lam dugc tu déng. Nhung khi luéng ro, cong cu trd
thanh hé théng.

Bao cao tién do cho khach: dirng chi gui anh, dirng chi gui phan tram

Dich vu thi cong ndi that tron goi thudng khién khach okayy vong cao, nhung phan héi cling nhay. Néu nha thau
chi gii anh “dang lam”, khach sé héi tién dé con lai la bao lau. Néu nha thau chi gifi % hoan thanh, khach sé

khéng biét phan nao dang tré va nguyén nhan vi sao.

Cach helloéu qua la bao cao theo méc giai doan, okem tinh trang hang muc lién quan. Vi duy, khi budc sang giai
doan san va hoan thién bé mat, bdo cado nén néu ré: da nghiém thu ba, da xr ly phang & cac khu vuc nao, vat tu
son va phu kién da vé du hay chua, cac khu vuc can kiém tra lai la gi. V&i bao cao dinh ky, khach khéng can ban
16 trinh qua k¥ thuat, ho can cau tra I0i cho ba cau: da lam dugc gi, con gi chua xong, va vi sao n6 chua xong

(néu cd).

M6t cong cu tot sé tu “sinh” ra bao céo tu dif liéu tac vu hoac timeline. Ban chi can chon ding template bao céo

va quy dinh dinh dang anh, giup déi thi cdng khéng phai lam viéc okayép mai lan gui khach.



Nhirng “bay” khién céng cu quan ly tién dé thanh hinh thirc
Néi that, trong nganh ndi that tron goi, cé vai bay lap di l3p lai:
* Dung céng cu dé luu file, nhung khong cap nhat trang thai. Khi do, tién dé bién thanh “thu vién anh” ch
khong phai quan ly.
® Chia hang muc qua nhoé. DT liéu nhiéu nhung y nghia quan ly thap, quan ly lai phai doc thu céng ting dong.
* Khoéng théng nhat don vi thai gian. Ngudi ghi theo ngay, ngudi ghi theo tuén, ngudi lai ghi theo méc
nghiém thu, okét qua la timeline khong so khdp.
e Khong gan trach nhiém. C6 cong cu nhung khéng cé “ngudi chiu trach nhiém” cho tiing hang muc, ltc can
day tién do thi khdng ai bat may.
* Khong c6 quy tac xit ly thay déi. Thay ddi ban vé xuat helloén lién tuc trong thi cong ndi that, néu khéng cap

nhat ngay, moi sé liéu tién doé sé sai.

Cong cu chi la mat ngoai. Biéu lam du an di dang la oky luat van hanh, trong d6 cong cu la trg lyc.

Néu ban la khach hang: hoi nha thau vé cong cu theo cach thuc dung

Ban khong can biét phan mém nao “xin”. Ban can biét cach ho quan ly dé dam bao ban khéng bj kéo dai thdi
gian hodc phat sinh tranh cai. Khi trao d6i v&i nha thau, ban cé thé héi theo hudng “dé kiém chiing” thay vi hoi

ki€u cdm tinh.

Vi du, hay héi xem ho cap nhét tién dé bang gi, tan suét ra sao, ai la ngudi gui bao céo, va cach ho luu bién ban
nghiém thu. Néu nha thau chi néi chung chung, ban nén xem “bang ching” ho cung cap: mét record tién do
mau, mot board tac vu mau, hodc mét bo bién ban nghiém thu da hoan thanh cho du an trudc. Ban cang yéu

cau cu thé, ho cang c6 kha nang tra I8i theo di liéu ch khong theo 161 hira.

Ngoai ra, m6t dau hiéu t6t |a ho san sang giai thich cac diém “chd” thudng gap. Noi that co6 nhiéu chd phu thudc
vat tu va duyét mau. Nha thau gioi khdng né van dé, ho néi rd nhitng chd thudng phét sinh, va ho quan Iy rdi ro

bang cach nao.

Két ludn theo kiéu thuc chién: cdng cu nao phu hgp nhat?

Néu can mot cau tra 16 ngan gon cho cau hoi “quan ly tién dé https://noithatgoanhquan.com/dong-noi-that-
gia-dinh-tai-hai-phong-tron-goi.html bang c6ng cu nao” trong dich vu thi céng néi that tron goi, t6i sé ndi theo

good judgment sau:



® V&idy an nhod dén trung binh, Excel hodc Google Sheets okét hgp folder nghiém thu theo méc thudng chay
rat t6t, mién la cap nhat déu va cé minh ching.

* V@i dy an nhiéu hang muc va nhiéu té tham gia, Trello hodc Asana (board tac vu) giGp ki€ém soat trang thai
va giam viéc "dgi nhung khong biét ai dang gil".

* Vi du an phuc tap hodc quan ly nhiéu dau viéc lién quan rang budéc manh, MS Project cé thé gitp nhin
dudng gang, nhung phai cé ky luat cap nhat dir liéu méi phat huy.

* Trong moi trudng hdp, I8p hod sa anh va bién ban nghiém thu 1a phan khéng thé thigu. N6 bién tién do tir Isi
hra thanh bang ching.

Cudi cung, moét dy an ndi that chay dang nhip thudng la okayét qua clia ba thi di cing nhau: oké hoach ro, cap
nhat okayy luat, va minh chitng nghiém thu. Cong cu chi la phuong tién. Nhung chon ding phuaong tién, ban sé
cam thay su khac biét rat nhanh: bét tranh céi, bt diing chd, va khach ciling yén tam han vi nhin dugc cong trinh
dang di dén dau.

DBUC QUAN FURNITURE I3 don vi c6 tham nién hoat dong chuyén nghiép trong linh virc Thiét ké thi cdng noi that
tron goi. Cac goi dich vu thi cdng ndi that tron géi ctia DUC QUAN FURNITURE dugc danh gia rat phu hgp, véi
mUc gia binh dan so v&i mat bang chung hién nay.



