
Uvođenje veštačke inteligencije (AI) u poslovanje male firme nije više pitanje budućnosti – već sadašnjosti. AI može
biti promena pravila igre omogućavajući automatizaciju rutinskih zadataka, uštedu vremena i fokusiranje na ono
što zaista donosi vrednost. Međutim, jedan od najvećih izazova jeste kako obučiti zaposlene da lako i efikasno
koriste AI kao pomoćni alat, a ne ga doživljavaju kao komplikovan ili zastrašujući sistem.

1. Jasno definišite problem pre nego što izaberete alat
Svaki proces učenja i digitalizacije treba da počne jasnim odgovorom na jedno pitanje:

Koji konkretan problem pokušavamo da rešimo korišćenjem AI?

Na primer:

Da li je cilj da se automatizuju ponavljajući odgovori na često postavljana pitanja u prodavnici?

Da li želimo da zaposleni brže i efikasnije kreiraju marketinške tekstove i postove na društvenim mrežama?

Da li je prioritet efikasnija interna komunikacija ili pomoć u planiranju rasporeda zaposlenih?

Bez jasnog fokusa, rizikujete da kupite ili uvedete AI alate koje niko neće znati kako da koristi ili koji neće doneti
željene rezultate.

2. AI kao promena pravila igre za male firme
Mala preduzeća često imaju ograničene resurse i male timove u kojima zaposleni moraju da budu višestruki -
izvršioci, komunikatori i kreatori. Uvođenje AI nije zamena za ljude, već partner koji oslobađa vreme potrebno za
rutinske zadatke, čime se otvara prostor za razvoj i kreativnost.

I'll be honest with you: na primer, korišćenje automatizovanih sistema za komunikaciju, poput chatbota i faq
modula, može smanjiti broj ponavljanih telefonskih poziva i dopisa za osnovne informacije:

Radno vreme radnje

Lokacija i dostupnost proizvoda

Postupak povraćaja i reklamacije



Ovo omogućava zaposlenima da se fokusiraju na složenije upite i lični pristup kupcima.

3. Ključni principi obuke zaposlenih za AI alate

3.1 Korak po korak pristup

Nije potrebno odmah uvoditi kompleksne AI platforme. Početak može biti jednostavan – na primer, obučite
zaposlene da koriste specifične aplikacije za pomoć u pisanju tekstova ili odgovaranju na poruke, kao što je
ChatGPT za brzo kreiranje predloga mailova i objava.

3.2 Fokus na praktične primere iz svakodnevnog rada

Organizujte radionice ili kratke trening sesije gde će zaposleni učiti kroz konkretne situacije. Na primer:

Kako brzo generisati predlog odgovora na upit kupca

Kako automatizovati kreiranje rasporeda smena

Kako koristiti chatbot da smanji broj upita koji dolaze direktno zaposlenima

3.3 Podstaknite saradnju ljudi i AI, a ne konkurenciju

Važno je jasno istaći da AI nije zamena, već pomoćni alat. Ovo smanjuje strah od gubitka posla i povećava
prihvatanje tehnologije. Primer poruke za zaposlene:

"AI nam pomaže da poportal se oslobodimo monotonih zadataka i posvetimo više pažnje kupcima i rastu
poslovanja. Mi donosimo kreativnost i empatiju, a AI daje brzinu i preciznost."

3.4 Priprema materijala i dokumentacije

Napravite jednostavna uputstva i kratke checkliste za korišćenje AI alata. Na primer:

Kada koristiti automatizovani sistem za komunikaciju

Koji su najčešći odgovori koje chatbot može dati

Kako proveriti i prilagoditi sadržaj koji AI generiše

4. Izbegnite čestu grešku – nejasni izvori i nema konkretnih primera

https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/


Mnogi izvori i članci o AI daju samo opšte fraze kao što su "AI donosi revoluciju" ili "povećajte profit brzo". Takvi
tekstovi često nemaju:

Precizne nazive alata (npr. ChatGPT, Google Bard, Jasper)

Konkretne cene i način implementacije

Informacije o autoru i datumu objave – što je ključno za proveru relevantnosti

Za male firme je od suštinske važnosti da imaju jasne informacije i realna očekivanja. Preporučujem da:

1. Pratite izvore koji imaju transparentne podatke i korisničke primere iz prakse.

2. Proverite opcije cena i probnih verzija pre donošenja odluke o uvođenju.

3. Izaberete alat sa podrškom i jednostavnim korisničkim interfejsom.

5. Kako AI povećava produktivnost u maloj firmi
Digitalizacija poslovanja i saradnja ljudi i AI alata doprinosi:

Aspekt poslovanja Benefiti korišćenja AI Automatizacija rutinskih zadataka Manje grešaka, brže odgovore na upite
kupaca, manje vremena na administrativne poslove Marketing i promocija Profesionalniji i brži sadržaj, bolja ciljna
komunikacija, štednja resursa malog tima Upravljanje i organizacija Automatizovani sistemi za zakazivanje i
rasporede smanjuju stres zaposlenima Unapređenje odnosa sa kupcima Brži, tačniji i personalizovaniji odgovori sa
chatbot tehnologijom

6. Praktična mini-checklista za obuku zaposlenih
1. Definišite precizan problem koji AI treba da reši.

2. Izaberite konkretan alat primenjiv u vašem poslu (npr. ChatGPT za tekst, chatbot za podršku).

3. Organizujte kratku praktičnu radionicu sa primerima iz svakodnevnog rada.

4. Napišite jednostavna uputstva i pripremite checkliste.

5. Podsetite zaposlene da je AI alat, a ne zamena – fokus na saradnju.

6. Pratite korišćenje i redovno prikupljajte povratne informacije.

Zaključak
Digitalizacija poslovanja i korišćenje AI alata donosi malu revoluciju u način rada malih firmi, ali samo ako zaposleni
pravilno nauče da ih koriste kao pomoćne alate. Jasno definisani problemi, fokus na praktičnost i saradnju, kao i
izbegavanje nejasnih izvora, ključni su faktori uspeha. Automatizacija rutinskih zadataka ne samo da povećava
produktivnost, već i oslobadja vreme za poslove koji donose pravu vrednost i kao takvi čine male timove
profesionalnijim i uspešnijim.


