Uvodenje vestacke inteligencije (Al) u poslovanje male firme nije viSe pitanje buducnosti — ve¢ sadasnjosti. Al moze
biti promena pravila igre omogucavaju¢i automatizaciju rutinskih zadataka, ustedu vremena i fokusiranje na ono
Sto zaista donosi vrednost. Medutim, jedan od najvecih izazova jeste kako obucditi zaposlene da lako i efikasno

koriste Al kao pomocni alat, a ne ga dozivljavaju kao komplikovan ili zastrasujuci sistem.

1. Jasno definisite problem pre nego sto izaberete alat
Svaki proces ucenja i digitalizacije treba da pocne jasnim odgovorom na jedno pitanje:
Koji konkretan problem pokusavamo da resimo koris¢enjem Al?

Na primer:

* Da lije cilj da se automatizuju ponavljajuéi odgovori na cesto postavljana pitanja u prodavnici?
* Da li Zzelimo da zaposleni brze i efikasnije kreiraju marketinske tekstove i postove na drustvenim mrezama?

* Da li je prioritet efikasnija interna komunikacija ili pomoc u planiranju rasporeda zaposlenih?

Bez jasnog fokusa, rizikujete da kupite ili uvedete Al alate koje niko nece znati kako da koristi ili koji nece doneti

Zeljene rezultate.
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2. Al kao promena pravila igre za male firme

Mala preduzeca Cesto imaju ograniCene resurse i male timove u kojima zaposleni moraju da budu viSestruki -
izvrSioci, komunikatori i kreatori. Uvodenje Al nije zamena za ljude, ve¢ partner koji oslobada vreme potrebno za

rutinske zadatke, ¢ime se otvara prostor za razvoj i kreativnost.

I'll be honest with you: na primer, koris¢enje automatizovanih sistema za komunikaciju, poput chatbota i faq
modula, moze smanijiti broj ponavljanih telefonskih poziva i dopisa za osnovne informacije:

® Radno vreme radnje

® |okacija i dostupnost proizvoda

® Postupak povradaja i reklamacije



Ovo omogucava zaposlenima da se fokusiraju na slozenije upite i licni pristup kupcima.

3. Kljuéni principi obuke zaposlenih za Al alate

3.1 Korak po korak pristup

Nije potrebno odmah uvoditi kompleksne Al platforme. Pocetak moze biti jednostavan — na primer, obucite

zaposlene da koriste specificne aplikacije za pomo¢ u pisanju tekstova ili odgovaranju na poruke, kao Sto je

ChatGPT za brzo kreiranje predloga mailova i objava.

3.2 Fokus na praktic¢ne primere iz svakodnevnog rada

Organizujte radionice ili kratke trening sesije gde ¢e zaposleni uciti kroz konkretne situacije. Na primer:

e Kako brzo generisati predlog odgovora na upit kupca
* Kako automatizovati kreiranje rasporeda smena

e Kako koristiti chatbot da smaniji broj upita koji dolaze direktno zaposlenima

3.3 Podstaknite saradnju ljudi i Al, a ne konkurenciju

Vazno je jasno istadi da Al nije zamena, ve¢ pomocni alat. Ovo smanjuje strah od gubitka posla i povecava

prihvatanje tehnologije. Primer poruke za zaposlene:

"Al nam pomaze da poportal se oslobodimo monotonih zadataka i posvetimo vise paznje kupcima i rastu
poslovanja. Mi donosimo kreativnost i empatiju, a Al daje brzinu i preciznost."

3.4 Priprema materijala i dokumentacije

Napravite jednostavna uputstva i kratke checkliste za koris¢enje Al alata. Na primer:

e Kada koristiti automatizovani sistem za komunikaciju
* Koji su najcesc¢i odgovori koje chatbot moze dati

* Kako proveriti i prilagoditi sadrzaj koji Al generise

4. 1zbegnite cestu gresku — nejasni izvori i nema konkretnih primera


https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/

Mnogi izvori i ¢lanci o Al daju samo opste fraze kao Sto su "Al donosi revoluciju” ili "povecajte profit brzo". Takvi
tekstovi ¢esto nemaju:

® Precizne nazive alata (npr. ChatGPT, Google Bard, Jasper)

® Konkretne cene i nacin implementacije

* Informacije o autoru i datumu objave — $to je klju¢no za proveru relevantnosti
Za male firme je od sustinske vaznosti da imaju jasne informacije i realna ocekivanja. Preporucujem da:

1. Pratite izvore koji imaju transparentne podatke i korisnicke primere iz prakse.
2. Proverite opcije cena i probnih verzija pre donosenja odluke o uvodenju.

3. Izaberete alat sa podrskom i jednostavnim korisnickim interfejsom.

5. Kako Al povecava produktivnost u maloj firmi
Digitalizacija poslovanja i saradnja ljudi i Al alata doprinosi:

Aspekt poslovanja Benefiti koris¢enja Al Automatizacija rutinskih zadataka Manje gresaka, brze odgovore na upite
kupaca, manje vremena na administrativne poslove Marketing i promocija Profesionalniji i brzi sadrzaj, bolja ciljna
komunikacija, Stednja resursa malog tima Upravljanje i organizacija Automatizovani sistemi za zakazivanje i

rasporede smanjuju stres zaposlenima Unapredenje odnosa sa kupcima Brzi, tacniji i personalizovaniji odgovori sa

chatbot tehnologijom

6. Prakticna mini-checklista za obuku zaposlenih

1. DefiniSite precizan problem koji Al treba da resi.
. 1zaberite konkretan alat primenjiv u vasem poslu (npr. ChatGPT za tekst, chatbot za podrsku).
. Organizujte kratku prakti¢nu radionicu sa primerima iz svakodnevnog rada.
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4. Napisite jednostavna uputstva i pripremite checkliste.

5. Podsetite zaposlene da je Al alat, a ne zamena — fokus na saradnju.
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. Pratite koris¢enje i redovno prikupljajte povratne informacije.

Zakljucak

Digitalizacija poslovanja i koris¢enje Al alata donosi malu revoluciju u nacin rada malih firmi, ali samo ako zaposleni
pravilno nauce da ih koriste kao pomodéne alate. Jasno definisani problemi, fokus na prakti¢nost i saradnju, kao i
izbegavanje nejasnih izvora, kljucni su faktori uspeha. Automatizacija rutinskih zadataka ne samo da poveclava
produktivnost, ve¢ i oslobadja vreme za poslove koji donose pravu vrednost i kao takvi c¢ine male timove

profesionalnijim i uspesnijim.



