Dans nos parcours de santé, il arrive fréquemment de se sentir un peu perdu, ou de penser que les réponses
données par les professionnels de santé ne sont pas totalement claires ou completes. Pourtant, le droit a
I'information médicale est un principe fondamental en France. Chaque patient doit pouvoir comprendre son

état, connaitre les options qui s'offrent a lui et se sentir acteur de son parcours de soins.

Dans cet article, nous vous aidons a mieux préparer vos rendez-vous médicaux, en vous proposant une liste de
questions utiles en consultation pour obtenir une information complete. Nous abordons aussi les ressources
modernes comme Mon espace santé ou les plateformes de téléconsultation pour aider a renforcer votre parcours.
Enfin, nous expliquons comment demander un deuxiéme avis médical et bien s'orienter dans le systeme de

santé.

Le droit a I'information médicale : un pilier du parcours de soins

La loi francaise garantit a tout patient le droit d'étre informé de maniere claire, complete et compréhensible sur
son état de santé. Cette information porte sur :

* Le diagnostic posé, les causes probables

® |es traitements possibles, leurs bénéfices et risques

® |es alternatives thérapeutiques

® Les conséquences en cas de refus ou de non-traitement

® |es examens complémentaires nécessaires

® |e parcours de soins et |'orientation vers d'autres spécialistes si besoin

Un patient devrait pouvoir poser toutes ses questions pour se sentir en confiance. Cependant, dans la réalité, le
temps limité des consultations, la complexité de certaines pathologies, ou le jargon médical peuvent entraver cette

transmission d'information.

Pourquoi sent-on que lI'information est incompléte ?
Plusieurs raisons peuvent expliquer cette impression :

® | e vocabulaire technique du médecin peut étre difficile a comprendre

* Le professionnel de santé a peut-étre privilégié I'urgence ou un aspect particulier du dossier

e (Certains sujets, comme les alternatives thérapeutiques, ne sont pas toujours détaillés

® Un manque de transparence sur le déroulement ou les tarifs des soins (notamment en téléconsultation)

* Sentiment que toutes les solutions n‘ont pas été évoquées

Dans tous les cas, ne restez pas dans le doute : des questions ciblées vous aideront a y voir plus clair.

Quelles questions poser en consultation pour obtenir une information
plus compleéte ?

Pour mieux saisir votre situation médicale et vos choix, voici une liste organisée de questions a avoir en téte ou a

noter avant Aller sur ce site votre rendez-vous :

1. Questions sur le diagnostic et la nature de la maladie
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Quel est exactement le diagnostic ? Pouvez-vous me I'expliquer simplement ?

Quelles sont les causes possibles de cette maladie ou de ces symptémes ?

® Est-ce une affection temporaire ou chronique ?

Y a-t-il des signes d'alerte a surveiller ?

2. Questions sur les traitements et alternatives

® Quels sont les traitements possibles ?

* Quels sont les avantages et les effets secondaires de chaque option ?

® Existe-t-il des alternatives, comme des traitements non médicamenteux ou complémentaires ?
® Quel est le rythme et la durée du traitement ?

® Que se passe-t-il si je refuse ce traitement ou si je l'interromps ?

3. Questions sur les examens complémentaires

Quels examens ou analyses doivent étre réalisés ?

Sont-ils nécessaires immédiatement ou plus tard ?

Y a-t-il un risque ou une préparation particuliere a connaitre ?

4. Questions sur le parcours de soins et |I'orientation

Faut-il consulter un spécialiste ?

e Comment se passe la coordination avec les autres professionnels ?

A quelle fréquence dois-je revenir en consultation de suivi ?

Comment puis-je préparer mes prochaines visites ou examens ?

5. Questions sur les aspects pratiques et administratifs

* Quels sont les colits a prévoir pour les consultations, examens et traitements ?
® Quelles sont les prises en charge par I'Assurance Maladie et la mutuelle ?
* Comment utiliser Mon espace santé pour accéder a mes documents et résultats ?

® Est-il possible d'avoir un résumé écrit de la consultation ?

L'outil Mon espace santé pour mieux suivre son dossier

Mon espace santé est une application ou site officiel permettant a chaque Francais d'accéder a ses données de

santé personnelles en toute sécurité. Elle centralise :

® |les comptes rendus de vos consultations
® |es résultats d'examens
® |es ordonnances

* Votre historique médical
Grace a ce carnet numérique, vous pouvez :

* Relire tranquillement les informations parfois difficiles a retenir

® Préparer vos prochaines questions a poser au médecin



* Partager facilement vos données avec un autre professionnel, notamment pour un deuxieme avis

Astuce : avant une consultation, consulter votre espace santé pour revoir les documents antérieurs peut vous

donner de nouvelles idées de questions a poser.

Les plateformes de téléconsultation : un complément a la consultation
physique

Les téléconsultations ont beaucoup progressé depuis le début des années 2020 et représentent aujourd’hui un

formidable levier pour accéder rapidement a un avis médical. Plusieurs points a noter :

® |es plateformes proposent souvent un acces rapide a des généralistes et spécialistes, sans déplacement
* Vous pouvez poser des questions complémentaires si vous avez un doute aprés un rendez-vous physique

® |e partage de documents via Mon espace santé ou par messagerie sécurisée est souvent possible pour

enrichir la consultation

Attention : contrairement aux consultations en cabinet, les informations sur le co(t ne sont pas toujours explicites

sur toutes les plateformes. N'hésitez pas a demander le prix avant la consultation pour éviter les surprises.

Comment demander un deuxieme avis médical ?

Lorsqu'un diagnostic ou un traitement vous semblent complexes ou incertains, solliciter un deuxiéme avis médical

est votre droit. Ce processus permet de :

e Confirmer ou infirmer un diagnostic
e Evaluer des alternatives thérapeutiques

* Avoir une meilleure orientation dans le parcours de soins

Les conditions :



* Vous pouvez demander un deuxiéme avis aupres d'un autre spécialiste rapidement, soit en présentiel, soit via

des plateformes dédiées

* Votre médecin traitant peut vous aider a orienter ce deuxieme avis et vous transmettre le dossier médical

nécessaire

* Certains hopitaux proposent des consultations pluridisciplinaires pour les cas complexes

Notre conseil : préparez une synthése de vos questions plus précises a ce stade pour maximiser l'apport du

deuxiéme avis.

Tableau résumé : questions a poser selon le theme

Theme Exemples de questions a poser Diagnostic Quel est mon diagnostic exact ? Quelles sont les causes
possibles ? Traitements Quelles sont les alternatives ? Quels sont les risques et bénéfices ? Examens Quels examens
sont nécessaires ? Comment s'y préparer ? Parcours de soins Ai-je besoin d'un spécialiste ? Comment se déroule le

suivi ? Aspects pratiques Quels sont les colts ? Comment accéder a Mon espace santé ?

Conclusion : osez poser toutes vos questions pour un parcours de soins
éclairé
Se sentir mal informé lors d'une consultation médicale est courant mais cela ne doit jamais étre une fatalité. En

préparant vos questions, en utilisant les outils numériques comme Mon espace santé et les plateformes de

téléconsultation, vous gagnez en autonomie et en clarté.

N'oubliez pas que le parcours de soins est fait pour vous accompagner. Vous avez le droit de demander un
deuxiéeme avis, de comprendre toutes les alternatives, et de connaitre les suites a donner. Finalement, une bonne

information est la premiére étape vers une meilleure santé.



