En la gestion de un salon de belleza o un spa, las ausencias no justificadas o “no shows" representan un problema
frecuente que afecta la rentabilidad y el funcionamiento diario del negocio. Para muchos pequefios negocios,
gestionar las citas con agenda en papel o métodos manuales genera confusiones y a menudo citas perdidas. Por
eso, la digitalizacion con sistemas que incluyan reservas online 24/7, recordatorios SMS automaticos, listas de

espera y cobros integrados cobran un valor estratégico.

En este articulo, te explicaré como implementar estas herramientas para reducir las ausencias, mejorar la
experiencia del cliente y optimizar la gestion de tu saldén. También veremos ejemplos concretos de costes y

funcionalidades clave.

La problematica de las ausencias o no shows
Las citas sin presentacion o ausencias imprevistas afectan negativamente la agenda del salén, provocando:

* Tiempo perdido sin poder atender a otros clientes.
® |Impacto en la facturacién diaria.

¢ Dificultad para gestionar reservas y tiempos del equipo.

Por eso, contar con métodos de confirmacion y recordatorios ofrece ventajas claras para disminuir este problema.

Reservas Online 24/7: Tu agenda siempre abierta

Implantar un sistema de reservas online permite que los clientes puedan agendar o cancelar citas en cualquier

momento del dia, sin depender del horario de atencidn telefonica. Algunos beneficios clave:

® Los clientes eligen el servicio, profesional y horario que prefieran en tiempo real.

* Tu equipo ahorra tiempo en gestién manual de agenda que puede dedicar a atencién al cliente o al trabajo en

sala.

® Reduce errores mediante la sincronizacién automatica con tu calendario profesional.

Por ejemplo, servicios como Booksy ofrecen un sistema completo de reservas online con un coste de 34,99
euros/mes + 8 euros por usuario adicional. Ademas, disponen de una prueba gratis de 7 dias para que puedas

testear sin compromiso.

Recordatorios SMS y Confirmacion de Citas: Claves contra no shows

La funcion estrella para reducir ausencias son los recordatorios SMS automaticos que se envian antes de cada

cita para confirmar la asistencia del cliente. Estas son las ventajas y mejores practicas para aprovecharlos:



* Automatizacién: El sistema envia mensajes personalizados en horarios predefinidos sin que tu debas

intervenir.

* Confirmacion de cita: El cliente puede responder para confirmar su asistencia o cancelar, lo que te permite

reorganizar el tiempo y dar turno a personas en lista de espera.

* Reduccién de ausencias: Recordar una cita aumenta la probabilidad de que el cliente se presente en un 30%

0 mas.

Es importante que el proveedor que elijas explique claramente el coste por SMS o indique si el precio mensual
incluye un numero limitado sin cargos adicionales. Los cargos ocultos o sorpresas con tarifas en este punto son

muy molestos y dificultan la planificacién.

Gestion de Listas de Espera: Aprovecha cada hueco libre

Las listas de espera son una funcién complementaria que te permite capturar clientes interesados en un horario

concreto o servicio cuando tu agenda esta completa.

e Cuando un cliente cancela o no confirma, el sistema avisa automaticamente al siguiente en lista para ocupar

ese turno.
® Esto reduce tiempos ociosos y mejora la ocupacién de tu equipo.

® Los clientes en lista de espera normalmente reciben notificaciones via SMS o app para aceptar la cita.

Al integrar esta funcion con los recordatorios SMS y la confirmacion de citas, el ahorro de tiempo y el aumento de

productividad en el salén son evidentes.

Punto de Venta (POS), Caja y Facturacion integrados

Mas alld de gestionar citas, un sistema digital que incluya su propio mddulo de caja y facturacion reduce errores y

agiliza el cierre del dia. Algunos aspectos a destacar:



* Control en tiempo real de ventas, servicios y stock si vendes productos.

® Generacion de facturas y tickets automaticamente.

* Integracidn con pagos para cobrar en el momento o anticipadamente.

Historial digital de transacciones para facilitar la contabilidad.

Tener todo integrado evita tener que pasar datos manualmente y minimiza riesgos de fallos o pérdidas

galiciadigital.com de informacion.

Pagos Integrados y Cobro Online: Facilita la experiencia y asegura
ingresos

Los pagos integrados dentro del sistema pueden incluir cobros con TPV fisico o terminal virtual, cobros online
previos a la cita o incluso pagos fraccionados.

Los beneficios principales:

® Reduce situaciones de impago o cancelacion sin previo aviso (al solicitar un depdsito o pago anticipado).
* Mejora la experiencia del cliente al facilitar métodos de pago mdltiples y seguros.

* Agiliza el proceso al no requerir pagos en efectivo o registros manuales.

Un sistema con TPV integrado puede sincronizar automaticamente el cobro con la agenda y la gestion de facturas,

algo fundamental para simplificar la operativa diaria.

Tabla comparativa: Costes y caracteristicas clave de un sistema digital
completo

Funcionalidad Ejemplo: Booksy Importancia para el salon Reservas online 24/7 Incluido, 34,99€/mes + 8€/usuario
adicional Alta: permite atender clientes fuera de horario y reduce llamadas Recordatorios SMS automaticos
Incluidos en el plan (revisar limite o coste SMS) Muy alta: clave para reducir no shows y confirmar citas Listas de
espera automatizadas Disponible Alta: optimiza horarios y atencién POS, caja y facturacion integrada Incluido Alta:
mejora control y simplifica contabilidad Pagos online y cobro TPV Opcional, integrado Alta: asegura el cobro y
facilita experiencia


https://www.galiciadigital.com/opinion/opinion.39108.php

Conclusion: Digitalizar para reducir ausencias y optimizar tu salon

Reducir las ausencias con recordatorios SMS, confirmacion de citas, listas de espera y reservas online no es solo
una mejora técnica, es un cambio que impacta directamente en tus ingresos y la satisfaccion de tus clientes. Evitar

pérdidas por no shows es fundamental para que el equipo trabaje continuamente y sin interrupciones.

Ademas, un sistema que integre punto de venta, facturacién y pagos online aporta la comodidad y control que
todo pequefo negocio necesita para crecer. La inversion en herramientas digitales como Booksy (34,99

euros/mes + 8 euros por usuario adicional) se amortiza rapido en ahorro de tiempo y reduccion de pérdidas.

Si todavia dudas si hacer este cambio, no olvides aprovechar las pruebas gratuitas que ofrecen muchos

proveedores para testear la solucién en tu propio salén sin riesgos.

iNo mas agendas de papel, ni llamadas interminables! Es hora de apostar por la eficiencia y mejorar la experiencia

de tus clientes con recordatorios automaticos que funcionan.



