Comment un industriel peut vraiment piloter sa
transformation numérique

Quand l'usine connectée dépasse le simple effet de mode

Les discours sur l'industrie 4.0 et la transformation numérique des sites de production ne
manquent pas. Pourtant, beaucoup d'entreprises industrielles peinent a passer de l'intention a
I'action concrete. Entre les promesses des fournisseurs de technologies et la réalité du terrain
— machines anciennes, processus cloisonnés, équipes peu formées — I'écart reste grand. Pour
avancer sans se brdler les ailes, il ne suffit pas d'acheter des capteurs ou de connecter un
automate. Il faut une vision cohérente, une approche pragmatique et quelqu'un qui sache faire
le lien entre les objectifs métier et les contraintes techniques.

C'est précisément la qu'intervient une fonction encore trop méconnue dans les directions
industrielles. Piloter une transformation numérique, ce n'est pas déployer un ERP ou installer
un firewall. C'est orchestrer des changements qui touchent a la fois les systémes IT
(informatique de gestion, cloud, réseaux) et les systémes OT (automates, contréle-commande,
capteurs). Ces deux mondes ont longtemps vécu séparés. Les rapprocher pose des questions
de sécurité, de fiabilité, de compatibilité et de compétences humaines. Un responsable qui veut
mener ce chantier a besoin d'une méthode et d'un regard transverse. Expert stratégie
numeérique industrielle

Ce que recouvre vraiment la fonction d'expert en stratégie numérique
industrielle

Pour faire simple, un Expert stratégie numérique industrielle est un professionnel capable de
concevoir et de piloter une feuille de route technologique adaptée a un site ou a un groupe
industriel. Il ne se limite pas a recommander des outils. Il évalue I'état des infrastructures
existantes, identifie les vulnérabilités (notamment en cybersécurité industrielle), priorise les
investissements et définit les indicateurs de succes. Il travaille main dans la main avec les
équipes production, maintenance, informatique et direction générale.

Cette fonction exige de comprendre a la fois les enjeux métier (productivité, qualité, tracabilité)
et les réalités techniques (protocoles de communication, architectures réseau, segmentation
OT, mise a jour des systémes legacy). Elle suppose aussi une bonne dose de pédagogie et de
capacité a arbitrer entre des intéréts parfois divergents. Par exemple, le service cybersécurité
voudra cloisonner au maximum, tandis que la production voudra un acces fluide aux données
en temps réel. Trouver le bon équilibre releve du métier.
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Les trois piliers de l'action

En pratique, le travail d'un Expert stratégie numérique industrielle repose sur trois axes
principaux.

Premiérement, I'audit et la cartographie. Avant toute transformation, il faut savoir ce que I'on
posséde. Cela signifie inventorier les équipements, les versions logicielles, les connexions
réseau, les flux de données et les compétences des équipes. Lexercice révele souvent des
surprises : des machines critiques connectées a Internet sans protection, des sauvegardes
inexistantes, des mots de passe par défaut encore en place. Une cartographie précise permet
de prioriser les actions et d'éviter de dépenser la ou ce n'est pas urgent.

Deuxiemement, la sécurisation des systemes IT et OT. La convergence des deux mondes
ouvre des breches que les attaquants exploitent de plus en plus. Un ransomware qui passe par
le réseau IT peut paralyser une ligne de production s'il atteint les automates. Lexpert doit donc
définir une architecture de segmentation, mettre en place des contrbles d'acces stricts et
organiser la détection d'anomalies. La sécurisation ne se limite pas a la technique : elle inclut
des procédures, des formations et des tests réguliers.



Troisiemement, l'optimisation des systéemes existants. La tentation est grande de tout
remplacer par du neuf. Mais dans l'industrie, les équipements ont une durée de vie longue
(parfois 15 a 20 ans). Lexpert cherche d'abord a tirer le meilleur parti de ce qui est en place :
mise a jour des firmwares, ajout de capteurs non intrusifs, intégration de plateformes
logicielles qui dialoguent avec les anciens protocoles. Loptimisation permet d'obtenir des
gains rapides sans casser la production.
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Former les équipes : un levier sous-estimé

Trop de projets de transformation numérique échouent parce que les opérateurs, les
techniciens et les ingénieurs n'ont pas été préparés. Un nouvel outil de supervision ou un
systeme de maintenance prédictive ne sert a rien si personne ne sait |'utiliser ou n'a confiance
en ses résultats. C'est pourquoi la formation aux technologies industrielles fait partie
intégrante de toute stratégie sérieuse.

Lexpert doit prévoir des programmes de montée en compétence adaptés a chaque public :
sensibilisation a la cybersécurité pour les opérateurs, formation aux nouveaux protocoles pour



les automaticiens, ateliers pratiques sur les outils d'analyse de données pour les responsables
maintenance. Lobjectif n'est pas de faire de tout le monde des experts, mais de donner a
chacun les clés pour comprendre et adopter les changements. Sans cette dimension humaine,
les investissements technologiques restent lettre morte.

Pieges a éviter et bonnes pratiques

Quelques écueils reviennent régulierement dans les projets de transformation numérique
industrielle. Les connaitre permet de les anticiper.

¢ Vouloir tout connecter trop vite. La mise en réseau des machines expose a des
risques de sécurité et de dépendance. Mieux vaut commencer par un périmetre
restreint, bien maitrisé, avant d'étendre.

* Négliger la mise a jour des systemes legacy. Un automate sous Windows XP ou un
routeur sans correctif de sécurité représente une faille béante. Lexpert doit
convaincre la direction d'allouer un budget pour ces mises a jour parfois colteuses.

e Oublier la gouvernance des données. Collecter des masses de données sans savoir
qui les exploite, comment et pour quel usage méene a la paralysie. Il faut définir des
roles, des droits d'acces et des regles de conservation.

¢ Sous-estimer le temps d'adoption. Les équipes ont besoin de temps pour intégrer de
nouveaux outils et de nouvelles méthodes. Prévoir des phases de test, des retours
d'expérience et des ajustements évite la frustration.

Un métier qui gagne a étre connu

La fonction d'expert en stratégie numérique industrielle n'‘est pas encore standardisée dans
toutes les entreprises. Pourtant, celles qui l'ont créée (en interne ou via un accompagnement
externe) constatent des bénéfices concrets : meilleure résilience face aux pannes, réduction
des incidents de cybersécurité, productivité en hausse et équipes plus engagées. Ce n'est pas
une mode passageére, mais une nécessité pour rester compétitif dans un environnement ou la
technologie évolue vite et ou les menaces se multiplient.
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Pour un industriel qui souhaite se lancer, le premier pas consiste a réaliser un état des lieux
honnéte de ses systémes et de ses compétences. Ensuite, il peut définir une feuille de route
réaliste sur 12 a 24 mois, avec des jalons précis et des indicateurs mesurables. Limportant est
d'avancer par étapes, en associant toutes les parties prenantes et en acceptant que des
ajustements seront nécessaires en cours de route.

La transformation numérique d'une usine ne se décrete pas. Elle se construit avec méthode,
avec les bonnes compétences et avec une vision claire de ce que I'on veut vraiment améliorer.
Un expert capable d'incarner cette vision et de la traduire en actions concretes devient alors un
atout stratégique pour l'entreprise.



