
No universo digital atual, a qualidade da experiência do usuário em buscas internas é crucial para engajamento e
conversão, seja em apps mobile, sites de comércio eletrônico ou plataformas de conteúdo. Empresas como Casino
Plus, Pizza Fria e BingoPlus já compreenderam o valor de integrar caminhos de navegação aos seus sistemas de
busca para oferecer sugestões mais relevantes e dinâmicas.

Entendendo o Papel dos Caminhos de Navegação nas Sugestões de
Busca
Os caminhos de navegação representam a sequência de páginas ou tópicos que um usuário acessa dentro de um
sistema antes e depois de realizar uma busca. Compreender esses trajetos é essencial para interpretar a intenção
de busca e o contexto natural de navegação de cada usuário.

Logs de busca: registram quais termos os usuários pesquisam, quantas vezes e em que contexto.

Dados de navegação anonimizados: revelam por onde o usuário passou antes e depois da busca, sem
comprometer sua privacidade.

Juntos, esses dados formam a base para refinar as sugestões exibidas nas barras de busca, tornando-as muito
mais alinhadas ao que o usuário procura, o que evita desperdício de tempo e melhora a satisfação geral.

1. Capturando a Intenção de Busca e Linguagem Natural
Um dos maiores desafios em sistemas de busca interna é decifrar a intenção real por trás de palavras-chave que
muitas vezes são soltas, incompletas ou até com erros de digitação. Por exemplo, um usuário procurando
"promoções cassino" no Casino Plus pode simultaneamente estar interessado em bónus, jogos específicos ou
métodos de pagamento.

Para captar esta intenção, é imprescindível analisar:

Os termos mais frequentes e suas variações encontradas nos logs de busca.

Os caminhos de navegação prévios que levaram a essas buscas – o usuário visitou páginas de regras, termos
de bónus ou FAQs?

A linguagem natural, reconhecendo sinônimos, gírias e erros comuns, como "cazino" para "cassino", para
garantir que sugestões não fiquem restritas a palavras exatas.

A integração de processamento de linguagem natural (PLN) com análise dos dados de navegação ajuda a
formular sugestões que refletem melhor o que usuários reais procuram, contribuindo para uma experiência mais
fluida no Pizza Fria e na plataforma do BingoPlus.

2. Criando Taxonomias e Terminologia Consistentes
Além da compreensão do comportamento do usuário, é crucial que o conteúdo do site ou app tenha uma
estrutura editorial clara https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/ e uma taxonomia bem
organizada.

Elemento Descrição Impacto nas Sugestões Taxonomia Classificação hierárquica de conteúdos e produtos. Permite
oferecer sugestões agrupadas por categorias, facilitando a navegação contextual. Terminologia Padronização dos
termos utilizados nos títulos, descrições e tags. Evita confusão entre sinônimos e garante que buscas retornem

https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/


resultados coerentes. Metadados Informações estruturadas (descrição, tags, data de revisão, etc.) nos conteúdos.
Possibilita filtros e classificação de sugestões por relevância, data e tipo.

Por exemplo, no Casino Plus, uma boa taxonomia separa claramente jogos de cartas, caça-níqueis e apostas
esportivas. Isso facilita que um usuário que digite "jogo de cartas" receba sugestões precisas e não distrações
como promoções ou termos genéricos.

3. Otimizando Metadados e Estrutura Editorial
A estrutura editorial de cada página e o uso inteligente de metadados também influenciam diretamente as
sugestões que aparecem nos sistemas internos de busca. Algumas boas práticas incluem:

Incluir datas reais de revisão: jamais deixe o usuário na dúvida se o conteúdo está atualizado. Isso evita
frustração, principalmente em temas regulatórios ou ofertas.

Identificação clara dos conteúdos críticos: páginas de ajuda, termos de uso e regras devem ter prioridade
e destaque nas sugestões para dúvidas frequentes.



Evitar conteúdo promocional acima do conteúdo crítico: a busca deve priorizar a ajuda e informações
antes de promoções e upsell, garantindo que o usuário encontre o que precisa.

No caso do Pizza Fria, as páginas que mostram tempos de entrega, condições de pagamento e itens do cardápio
devem ser bem marcadas para que sugestões não desviem para promoções temporárias ou ofertas anteriores.

4. Design da SERP Interna com Contexto Rico
A página de resultados da busca (SERP) é o momento-chave onde as sugestões colhidas a partir dos caminhos
de navegação e dados são apresentadas. Um bom design de SERP deve garantir:

1. Contexto claro: mostrar ao usuário por que determinada sugestão apareceu, como "Relacionado à sua visita
na página de regras do bingo".

2. Filtragem com contagem de resultados: filtros robustos que indicam quantos resultados cada categoria
possui, evitando surpresas e facilitando a decisão.

3. Agrupamento por páginas relacionadas: sugerir conteúdos (ex: FAQs, tutoriais, páginas de ajuda)
relacionados ao termo buscado e ao histórico de navegação, ampliando a experiência.

4. Feedback visual imediato: ajuste dinâmico dos resultados enquanto o usuário digita, incluindo correções de
erros de digitação comuns.

O BingoPlus, por exemplo, implementa buscas internas que ajustam sugestões conforme o usuário explora
conteúdos de regras, estratégias e promoções, tudo apresentado com filtros claros de categorias e datas,
assegurando que as informações críticas estejam sempre visíveis.

Casos Práticos das Empresas

Casino Plus

Ao analisar seus logs de busca combinados com dados de navegação anonimizados, o Casino Plus conseguiu
identificar que muitos usuários buscavam termos relacionados a "bônus de cassino" logo após acessar páginas de
perguntas frequentes. A partir disso, a equipe implementou sugestões dinâmicas que priorizam esses conteúdos e
corrigem erros de digitação como "bonuz cassino", aumentando em 25% o engajamento com as páginas de ajuda.

Pizza Fria

O sistema de busca da Pizza Fria integrava pouco o histórico de navegação, oferecendo sugestões superficiais.
Após a reorganização da taxonomia e validação do uso consistente da terminologia do cardápio, a empresa
passou a usar dados anonimizados para identificar caminhos de navegação típicos de cada tipo de usuário (ex:
cliente saudável, amante de massas). Isso permitiu personalizar as sugestões, exibindo páginas relacionadas do
blog e ofertas complementares sem causar poluição promocional.

BingoPlus

Este site, ao agregar logs detalhados e dados de navegação, criou um mecanismo que sugere conteúdos
relacionados automaticamente segundo o contexto da última página visitada. Com filtros que exibem a contagem
de resultados, o usuário sabe exatamente o que esperar ao clicar numa sugestão, aumentando a confiança no
sistema e reduzindo retrabalho no suporte.

Conclusão



Usar caminhos de navegação para alimentar sugestões na busca interna é uma estratégia poderosa para elevar a
experiência do usuário, melhorar as taxas de conversão e reduzir solicitações repetitivas ao suporte. A chave está
em combinar logs de busca, dados de navegação anonimizados, uma taxonomia consistente, metadados
precisos e um design de SERP orientado para o contexto real do usuário.

Seja você responsável pelo Casino Plus, pela Pizza Fria ou pelo BingoPlus, essa abordagem exige atenção
constante a filtros que mostrem contagem de resultados, análise de erros de digitação intencionais para robustez
da busca e respeito às reais necessidades do usuário, evitando promessas vazias e jargões que não acrescentam.

Investir na melhoria contínua das sugestões baseadas em navegação pode ser o diferencial que posiciona seu
produto digital à frente no mercado competitivo.


